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VIENTO EN POPA

Los hombres de negocios que entrevistamos a lo
largo de este 2017, coincidieron todos en un
criterio; que creen mas en la cadena de valor del
comercio internacional, que en las fronteras
geograficas. Todos estan a favor de la continuidad
del TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON AMERICA
DEL NORTE (NAFTA).

Aunque con la renegociacion del Tratado -que se
espera que formalmente quede concluida antes
de terminar el primer cuarto del afio 2018- si se
esperan algunos cambios, la postura de los
directivos de empresas globales en general, es que
elintercambio comercial entre los tres paises tiene
un balance positivo en la mayoria de los rubros y
que deberia continuar para beneficio de toda la
region.

Esta misma manana se publica la noticia sobre
FORD MOTOR COMPANY en la que asegura la
empresa que transferira en el mediano plazo una
linea de ensamble para SUV’s todoterreno de Flat
Rocks, Michigan, E.U. a su planta de Cuautitlan,
en México.

Asi mismo a decir de los directores de todas las
empresas entrevistadas, los planes de crecimiento
e inversién en expansiones y tecnologia de
desarrollo se mantienen. Todas las companiias
siguen confiando en México, todas llegaron con
un plan de negocio y visién de largo plazo. Aunque
se modifiquen las reglas del juego, ninguna
considera la posibilidad de “abandonarlo”; por el
contrario, se han anunciado expansiones y nuevas
inversiones por parte de paises tanto americanos
COmMO europeos y asiaticos.

Al parecer para la industria global, todo va viento
en popa. Que venga un mejor 2018, FELICIDADES!!!
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“Gracias al continuo desarrollo de nuestra
tecnologia y la mejora continua en todos nuestros
procesos, hemos sido por mucho tiempo, uno de
los proveedores lideres globales para la industria
automotriz” asegura el Ing. Pieter de Korver.

DOOREMALEN INDUSTRIES MEXICO es una
empresa holandesa establecida en el Parque
Industrial Querétaro desde el afio 2005. Su
especialidad es el desarrollo y fabricacion de
componentes de inyeccion de plastico para la
industria automotriz.

Respecto a su operacion en estas instalaciones y
su estrategia para hacer negocios, platicamos
conelIng. Pieter de Korver, Director General, quien
comenta en exclusiva para Revista Tendencias en
la Industria; “Nuestra especialidad es la
fabricacion de piezas plasticas con tolerancias
muy cerradas. Nuestra slida posicion en el sector
de autopartes se refleja en las innovadoras
soluciones para los nuevos proyectos de nuestros
clientes.

DOOREMALEN disfruta una posicion técnica muy
favorable que le permite dar respuesta a las
Tendencias del mercado, ya que buscamos nuevos
proyectos para desarrollar productos criticos no
convencionales y esa es nuestra especialidad.
Otra de nuestras fortalezas es nuestra experiencia

Pieter de Korver Director General

sobresaliente que nos permite aplicar lo mas
avanzado en la tecnologia del plastico para lograr
la satisfaccion de los clientes al cien por ciento”,

Conventas hacia el cierre del 2017 por 14 millones
de délares, reporta crecimiento de su operacion
por arriba del 10% anual en los afios recientes.
Cuentan con alrededor de 200 trabajadores en
tres turnos.

DOOREMALEN INDUSTRIES,
PRECISION EN INYECCION
DE PLASTICO MAS ALLA

DE LO CONVENCIONAL

Por: Gabriela Rodriguez

FABRICAMOS CADA UNO DE
NUESTROS COMPONENTES
CON LA MAS ALTA PRECISION.

“Como proveedor Tier 2 y 3, nuestros
componentes se integran en los motores
eléctricos de sistemas de ventiladores, levanta

DOORE

cristales, asientos, bobinas para valvulas
solenoides de transmision automatica. Como
componentes para interiores, botones para
sistema de aire acondicionado, botones para
volante, botones de luces, botones para seguros
abrir/cerrar y en muchos otros mecanismos de
practicamente todas las marcas de autos. Un
ejemplo de ello son las placas porta escobillas
para levanta cristales con doble inyeccion de
plastico y sobre moldeo de terminales metalicas
en las que se realizan hasta 500 diferentes
mediciones para lograr las especificaciones de
los clientes.

Las fortalezas de DOOREMALEN se basan en los
afos de experienciay en el desarrollo de nuestros
propios moldes con la aplicacion de la mas
innovadora tecnologia, como son nuestras 41
maquinas de inyeccion que van de 50 hasta 250
toneladas, operadas cada una por un robot. Asi
como entregar al cliente las piezas con el
adecuado porcentaje de humedad cuando se
requiere este proceso en especial, para lo cual
contamos con un cuarto de control de humedad.
La aplicacion de estas tecnologias junto con el
conocimiento y el “expertise” de nuestros
ingenieros nos permiten tener la capacidad de
respuesta que el mercado demanda en este
dinamico sector”.

MALEN INDU_?TRIES MEXICO

Sus principales clientes son BOSCH, PRETTL,
ECKERLE, RAFI SYSCOM, KH, IMI PRECISION,
HUTCHINSON, KERN LIEBERS, SHINETSU y
VALEO entre otros.
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Nuestra area de ingenieria en Holanda, trabaja
conjuntamente con el equipo de técnicos de
BOSCH Alemania buscando propuestas para el
desarrollo de nuevas tecnologias y asi estar
siempre un paso adelante a la vanguardia para
darrespuesta a la demanda tecnoldgica del sector
automotriz. “Aplicamos nuestras capacidades con
los requerimientos de cada componente,
enfocandonos en la precision y en la maxima
calidad. Esto nos ha permitido lograr el 0.41 % de
ppm’s, lo que es un respaldo de la experiencia
que DOOREMALEN ofrece a sus clientes”.

De su produccion total el 75% se entrega en
nuestro pais y el resto se exporta a diferentes
paises de Asia y Europa.

Entre los nuevos proyectos para el 2018 estan la
produccion de componentes para las nuevas
transmisiones automaticas y sistemas de gasolina
para BOSCH. “Para estos nuevos componentes

con especificaciones muy cerradas y libres de
particulas residuales de contaminacion se
requiere laimplementacion de una area especial,
como cuarto limpio en el proceso, el cual ya
hemos comenzado a construir y estara operando
hacia principios del 2018. Asi mismo,
comenzaremos con el estampado de las
terminales que se sobre moldean en las placas
porta escobillas, proceso que al dia de hoy se
realiza en ITB Holanda y del cual estaremos
transfiriendo hacia México los herramentales
como las prensas, para lo que se ha destinado
una inversion de un millon de délares”.

En cuanto a lafilosofia con su gente sefiala el Ing.
Pieter de Korver, “La gente siempre puede venir
directamente conmigo, la puerta esta siempre
abierta para escuchar sus necesidades. Somos
una empresa familiar que entiende a las personas
y sus familias. Como Director de la planta me
interesa el bienestar de nuestros trabajadores y
queremos apoyar su desarrollo”.

También presente en la entrevista el Ing. Manolo
Seeldrayers responsable de la Gerencia de
Operaciones, comenta, “El clima laboral en esta
empresa es muy bueno, la rotacién de
trabajadores se ha reducido notablemente. El
equipo gerencial ha estado desde hace afios y la
empresa les reconoce su compromiso y lealtad.
La empresa confia en el trabajo de cada uno'y
todos estan capacitados para dar la mejor
respuesta y trato a nuestros clientes. Somos un
equipo abierto, transparente y flexible preparado
para dar respuesta a todas las necesidades del
mercado global”.

El Gobernador pone en marcha la ampliacion
del Parque Industrial Pyme

Durante la ceremonia de ampliacion del Parque
Industrial Pyme y tras la visita a la empresa Omega
Tools, el gobernador Francisco Dominguez Servién
afirmé que su administracion seguira actuando
como facilitadora y aportando condiciones de
certeza a las inversiones.

Acompariado de empresarios locales, nacionales
e internacionales, el mandatario refirio que
Querétaro es lider en crecimiento econémico y
generacion de empleo gracias al empuije de sus
sectores productivos.

Al respecto abundd que el indice de
Competitividad de las Entidades Federativas 2017,
publicado hace apenas unos dias por la consultora
“Aregional’, ubica a la entidad en el tercer lugar

nacional. Es un indice que mide la efectividad de
los estados para promover sus capacidades y
atraer inversiones.

Afiadio al respecto que de enero a septiembre
2017 la entidad capt6 35 proyectos de inversion
por mas de 6 mil millones de pesosy se crearon
45 mil 463 empleos, que significan 14.2 por ciento
mas que el mismo periodo del afio anterior.
De esta forma, al primer semestre del afio
Querétaro captd mas de 597 millones de dolares
de Inversion Extranjera Directa.

“Hoy somos el estado con mayor avance en todo
el pais de acuerdo al indice de Informacién
Presupuestal y Cumplimiento de Obligaciones
Contables del IMCO. Tenemos un nivel de
cumplimiento de 99.1 por ciento”.

El mandatario indico que gracias a esas
condiciones de crecimiento, la empresa
canadiense Omega Tools, decidid llevar a cabo
una ampliacion con inversion de 3 millones de
délares.

Por su lado, David Mercado, Director General de
Terrenos y Bodegas de Querétaro, dijo que los
municipios son ricos por su industria, y agradecio
que haya gobiernos fuertes, sin corrupcion, que
“es lo que necesita México”.

Acudieron al evento la Presidenta Municipal de
Huimilpan, Celia Duran Terrazas; Maria del
Consuelo Ruiz Rubio, Socia del Parque Industrial
Pyme; y Eduardo Venegas Camarena, Gerente
General de Omega Tools México.

Fuente: Gobierno del Estado. ‘
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FELICITAAL GRUPO BOSCH

) BOSCH

POR LA INAUGURACION DE SU NUEVA PLANTA DE DIRECCIONES EN QUERETARO
SABEMOS QUE ALCANZAR EL EXITO ES UNA DE SUS ESPECIALIDADES
Y ESTA GRAN APERTURA ES PRUEBA DE ELLO
DESEAMOS QUE LOS GRANDES LOGROS Y EL EXITO DE LA CORPORACION
CONTINUE POR MUCHOS ANOS.

SON LOS DESEQS DE DOOREMALEN INDUSTRIES MEXICO.

) BOSCH

REAFIRMA SU COMPROMISO CON MEXICO )
CON LAAPERTURA DE SU PRIMERA PLANTA DE DIRECCION

AUTOMOTRIZ EN QUERETARO.

Innovacian Para tu vida

Por: Norma Martinez

———

José Luis Aguilera, Kevin O’Keefe, Marco del Prete, René Schlegel, Gobernador del Estado de Querétaro Francisco Dominguez Servién,
Hanns Bernd Ketteler, Alejandro Ochoa, Jeeva Kumar, Luis Rodriguez.

Con unainversion por 80 millones de
dolares, esta apertura es un reflejo
del compromiso continuo de Bosch
en México. La instalacion de esta
nueva planta aumenta la capacidad
de Bosch para atender las
necesidades de los clientes en el
mercado de Norteamérica. De
acuerdo a los planes de crecimiento
de esta locacion, se abriran alrededor
de 500 nuevos puestos de trabajo
para el 2020, con proyeccion de
crecimiento a futuro.

“Esta es la primera planta en México
para la division Bosch Automotive
Steering. Con su construccién
confirmamos una vez mas nuestra
confianza en México, trayendo nuevas
divisiones y creando oportunidades
de negocio. Es muy grato dar desde
ahora la bienvenida a los nuevos

asociados de Bosch”, comentd René
Schlegel, Presidente de Robert Bosch
México. Con esta inauguracion la
compafia suma ya 12 sitios de
manufactura en el pais, muestra del
crecimiento con paso firme desde su
llegada a México hace mas de sesenta
anos.

Con una superficie de mas de 15,000
metros cuadrados, la nueva planta
albergara las operaciones de
ensamblaje para componentes de
direccion eléctrica asistida Dual
Pinion Servotronic®. Este sistema
permite la funcion de asistencia al
conductor y consume energia

revistatendencias.com.mx
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Unicamente cuando el conductor
hace girar el volante por lo que al
viajar en linea recta la energia tiende
a mantenerse en cero, generando una
disminucién en el consumo de
combustible y emisiones de CO2.

Ante la presencia del Gobernador del
Estado de Querétaro Francisco
Dominguez Servién, el Secretario de
Desarrollo Sustentable Marco del
Prete Tercero, el Secretario del
Trabajo José Luis Aguilera Rico, el
Presidente Municipal de Colén
Alejandro Ochoa, el Presidente

Regional de la Divisién Direccién
Automotriz Norteamérica Kevin O
Keefe, el Vicepresidente de la Division

Direccion Automotriz Hanns Bernd
Ketteler, clientes, empleados e
invitados especiales, el Presidente
del Grupo BOSCH México René
Schlegel, agradecié la asistencia a
todos los presentes y dijo, “(....) Las
direcciones que aqui se van a
producir, no solo son para los autos
de hoy, sino que son las direcciones
con la tecnologia para los autos del
mafana.

La seguridad y el buen funcionamiento
de las direcciones que fabricaremos
son lo mas importante y por ello
estamos muy orgullosos, pero también
sabemos que es una gran
responsabilidad; nosotros como

proveedores y ustedes como
empleados, seremos responsables por
esa seguridad, pues las direcciones que
se produciran en estas instalaciones,
seran utilizadas en los autos que
nosotros, un amigo, o miembro de
nuestra familia podran manejar, por
eso estaremos produciendo con la
mejor tecnologia disponible a nivel
mundial.

Estamos muy contentos no solo
porque es una nueva plantay es un
edificio bonito con mucha tecnologia
sino porque el producto que se va a
fabricar aqui, va a agregar valor a la
carrera automotriz, no solo para
Bosch pero también para México”.

INNOVACION TECNOLOGICA
QUE DEFINE AL LIDER MUNDIAL
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Ing. Abiel Villarreal Gerente General

“La planta de ZF ubicada en el Parque Industrial
Querétaro es una de las mas grandes del grupo
ZF y con el mayor volumen de ventas anuales
para esta division de sistemas de frenos.
Simplemente en los Ultimos cinco afios las ventas
se han duplicado y seguiran creciendo en los
siguientes 3afios”, asi lo sefiala el Gerente General
de la planta el Ing. Abiel Villarreal.

En entrevista exclusiva para Tendencias en la
Industria platicamos con el Ing. Abiel Villarreal
acerca de la operacion de este sitio de
manufactura que ha reportado notable
crecimiento desde el inicio de su operacion, “El

crecimiento se registra de manera importante
debido al inminente desplazamiento de los
sistemas de frenos convencionales por la
integracion de nuevos procesos para una nueva
generacion de sistemas de frenos con
componentes de Ultima tecnologfa a nivel global”.

Seglin lo comenta el Ing. Villarreal, la inversion
para el desarrollo de tecnologia que realiza ZF es
mayor al que realizan algunos otros proveedores,
lo que los define como el lider mundial en el
desarrollo de las nuevas tecnologias para el
frenado de automaviles. Ofreciendo a sus clientes
lo mejor en eficiencia y seguridad de acuerdo a
las Tendencias de e-mobility y autonomous
driving.

ZF es lider mundial en la fabricacion del EPB. Son
los sistemas que permiten utilizar los frenos por
medio de un botdn que acciona un actuador en
vez de accionar el sistema por medio de palanca

A PLANTA
SANTA ROSA JAUREGU,
OUERETARO

Por: Gabriela Rodriguez

0 pedal como se hacia tradicionalmente. “Es
principalmente el desarrollo de estos nuevos
productos lo que nos ha permitido ganar
mercado, trabajando con clientes como GM para
el que hemos incrementado del 7 al 20% los
productos que entregamos para sus modelos
Premium”.

Con clientes como GM, MERCEDES BENZ, BMW,
AUDI, VW, DAIMLER, FORD, CHRYSLER, FIAT, MAZDA
y HONDA entre los OEM’S y como proveedores
tier2 para empresas como AMERICAN AXLE,
mantienen mas del 70% del mercado mundial.
En estas instalaciones el crecimiento ha sido
exponencial pasando de 350 millones de dolares
en el 2012 a 700 mdd hacia el cierre del 2017, con
proyeccion de llegar a 1.1 bdd para concluir el
2020. De la produccion total de esta planta el 60%
se envia a Estados Unidos, 35% se entrega a
clientes locales y el resto a Canada, Europa, Asia
y Sudamérica.

Su produccion actual es de 2500 piezas por hora.
Cuentan con 300 maquinas CNC en la primera
planta, 150 CNC (y creciendo) en la 2da planta,
asi como muchas lineas de ensamble en la tercer
planta delsite dentro del mismo parque industrial.
Con una proyeccion de incremento de hasta del
70% de su capacidad de produccion actual hacia
el cierre del 2018, con cuatro procesos

basicamente; maquinado, zincado, ensamble
automatico y manual. Actualmente con una
plantilla laboral de alrededor de dos mil personas
trabajando en tres turnos.

“La innovacion tecnoldgica que estamos
integrando para la fabricacion de estos nuevos
productos esta enfocada a sistemas mucho mas

complejos y son los mas innovadores en el
mercado de los autos Premium.

Hacia el cierre del 2017 se tiene programado el
lanzamiento de 12 nuevas plataformas. Todos los
lanzamientos son complicados porque se trabaja
mucho en todos los sistemas de calidad, Pero
estamos preparados para el crecimiento” expresé
el Gerente General.
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EL PRINCIPAL
RETO

También en entrevista la Licenciada Martha
Juliana Vazquez, Gerente de Recursos Humanos,
hace un recuento a fondo sobre la estrategia que
implementa ZF para la retencion del talento
humano.

“Hace dos afios iniciamos un programa de
desarrollo para el personal que se denomina Bien-
Estar y lo definimos como el equilibrio que
consigue el trabajador a través de cuatro areas
de desarrollo, que son: Fisico, Intelectual,
Emocional y Social. Este programa involucra a
todo el personal en todos los niveles de la planta.
DesarrolloFisico de nuestros empleados enfocado
al cuidado de la salud. Contamos con un comedor
que ofrece alimentos nutritivos y una barra
saludable. Asi mismo contamos con la
colaboracion de una nutriéloga que da
seguimiento constante e individual para la salud
de los trabajadores, implementando una dieta
balanceada apoyada con programas de ejercicio
fisicoy eventos como retos para perder peso por
equipos o individualmente. Tenemos el Club de
corredores para los que disfrutan el deporte de
alto rendimiento; algunos son instructores para
los que van empezando y deciden participar en
este programa, ya sea por iniciativa propia o
recomendacion de la nutridloga; logrando
grandes beneficios para la salud. Patrocinamos
carreras locales y apoyamos la participacion en
eventos estatales y empresariales. Otra actividad
que llevamos a cabo antes de comenzar lajornada
es hacer cinco minutos de calistenia, que son
ejercicios corporales que reportan una activacion
y flexibilidad fisica para comenzar el dia. Para los
ejecutivos el “mind fullness” y las técnicas de
respiracion antes de comenzar las juntas u otros

entréhamientos.
in
ey
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Desarrollo Intelectual. Para el personal
sindicalizado tenemos una linea de crecimiento
por categorias de acuerdo a un tabulador para el
nivel de habilidades o competencias que
requerimos de cada persona. Recientemente
abrimos un escaldon que se llama profesionales
en desarrollo, que son personas que tienen cinco
afios 0 mas en la empresa con conocimiento de
nuestros productos y procesos para los que la
compafiia ofrece la posibilidad de continuar sus
estudios para concluir el nivel de preparatoria y
profesional. Iniciamos este programa en el 2016
con un grupo de ingenieria automotriz en la
Universidad Politécnica de Querétaro que ahora
cursa el segundo afio y que ZF subsidia al cien
por ciento. Son personas que van a cubrir
posiciones clave dentro de la empresa en areas
de manufactura, produccion y calidad. Ahora los
apoyamos con un horario flexible que les permita
cumplir con los estudios y trabajar; su Unico
compromiso es mantener un nivel académico
aceptable.

Para las posiciones técnicas y profesionales que
se desempefian en areas como manufactura,
recursos humanos, compras, finanzas, etc.
recientemente creamos un plan de desarrollo
para que las personas con potencial de
crecimiento puedan desarrollarse en cualquiera
de las plantas de ZF en México o alrededor del
mundo de acuerdo a su experiencia interna o
externa y a sus habilidades para cubrir futuras
vacantes y sigan creciendo de acuerdo a su perfil.
Siempre buscamos la mejor manera de que la
gente siga su crecimiento personal y profesional.

Existen programas importantes que se
implementan desde Alemania dirigido a futuros
gerentes, para personas jovenes con amplio
dominio de inglés o aleman por ejemplo, con
maximo tres afios de experiencia, con carrera de
ingenieria que sean viables en términos de
creatividad, vision de negocios y liderazgo, pueden
ser seleccionados para continuar su desarrollo en

diferentes plantas del Grupo ZF alrededor del
mundo, solo 3 0 4 personas por pais para hacer
un intercambio. Una condicion para la persona
seleccionada es desarrollar un practicante para
que cubra su puesto. Los dos primeros
seleccionados de esta planta estan programados
para ir a Windsor, Canada como primer lugar y
después de dos afios se mueven a otra planta.
Asi, el programa puede durar hasta 7 afios y ellos
tienen la oportunidad de aprender de otras dreas
para ocupar una posicion gerencial a su regreso
alaplanta de origen.

Desarrollo Social. Contamos con la colaboracion
de una orientadora social que apoya a los
trabajadores para gestionar correctamente alguna
situacion terapéutica, legal o relacionada con
cualquier institucion gubernamental, porque
muchas veces el tener asuntos legales pendientes
puede repercutir en ausentismo. Esta orientadora
también imparte platicas sobre violencia
intrafamiliar, violencia contra las mujeres, manejo
de adicciones, manejo del estrés y otros temas
que son atendidos anonimamente.
Organizamos eventos durante el afio en los que
participan los trabajadores con sus familias,
eventos enfocados al medio ambiente y a la
comunidad, algunos inclusive impulsados por
nuestros principales clientes. Tenemos eventos
de reconocimiento para los hijos de los
trabajadores con excelencias académicas (que es
parte de las prestaciones que ofrecemos). Ademas
de los eventos de calendario como son dia del
nifio, dia de la familia, etc.

Desarrollo Emocional, Estamos realizando varios
programas enfocados a desarrollar la inteligencia
emocional, apoyando a las personas a “estar bien”
como un factor adicional a la capacitacion con
un modelo de entrenamiento del 70, 20 10%, en

el que el responsable del 10% de este desarrollo
es el area de Recursos Humanos, abriendo
diferentes canales de comunicacion como nuestro
canal interno de tv, pantallas, informacion
impresa y ofreciendo cursos para capacitacion
permanente. El 20% es responsabilidad de un
coach o mentor que esta al tanto de que el
trabajador aplique dia a dia lo que ha aprendido
en los cursos y midiendo el desempefio y el
restante 70% es responsabilidad del trabajador
a través de aplicar el aprendizaje en sus
responsabilidades diarias y nuevos proyectos.
Elreto es conseguir ese balance en las personas
pues es una planta muy grande y muy
demandante, comenzando por la plantilla laboral
de dos mil personas que trabajan en tres edificios.
Por lo que uno de los retos es causar movimiento
interior en la gente.

En algunas posiciones esta permitido elegir la
hora de entrada de 7 a 8.30 am conforme a las
actividades personales, lo que es muy bueno para

las mamas por ejemplo, porque atienden a sus
hijos antes de llegar a la planta. Otra gran ventaja
es que acortamos el horario de los viernes, las
personas saben que tienen que ser productivas
de lunes a viernes a mediodia y lo hacen. También
es posible en algunas posiciones realizar trabajo
en casa (home office) segun su responsabilidad
lo permita. Somos muy flexibles.

Tenemos un contrato de trabajo colectivo muy
competitivo con salarios por arriba de la media
estatal con prestaciones adicionales para todos
los niveles y ofrecemos grandes prestaciones,
incluyendo plan de beneficios que pueden ser
descuentos importantes en gimnasios, cadenas
de entretenimiento, restaurantes.

Las personas que vienen a unirse al equipo de ZF
encuentran un equipo integrado por personas
honestas, comprometidas que son la parte
fundamental del éxito de esta organizacion y su
activo mas valioso”.
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MARQUARDT

RECIBE MARQUARDT MEXICO

EL RECONOCIMIENTO
“CONSTRUYENDO NUESTRO FUTURO, TALENTO GUANAJUATO”

La empresa alemana fabricante de componentes
electronicos para el sector automotriz ubicada
en el Parque Industrial Castro del Rio en Irapuato,
MARQUARDT MEXICO, recibié de manos del
Gobernador de Guanajuato Lic. Miguel Marquez
Marquez, el reconocimiento que otorga la
entidad, a las empresas que por sus buenas
practicas laborales para el desarrollo del recurso
humano, han destacado durante en el afio.

Prueba de ello son los diversos programas que
MARQUARDT haimplementado para el desarrollo
de su fuerza laboral.

Por ésta razon platicamos con el Ingeniero Martin
Sauter Director General de MARQUARDT MEXICO
quien comparte con nosotros algunos detalles,
“Fuimos notificados sobre esta designacion tres
semanas antes del evento pero en realidad fue
una sorpresa muy grande porque nunca se
estructurd ninglin programa para buscar un
reconocimiento. Los criterios para esta distincion
son definidos por el gobierno y estamos
agradecidos de manera especial porque esta
distincion nos lleva a pensar que estamos
haciendo bien las cosas”.

QUAMAJUATO
Dublaro fl Fanads

El Premio “Talento Guanajuato” es un
reconocimiento a las entidades que cuentan con
modelos exitosos de desarrollo de talento para
mejorar las condiciones laborales.

“Sabemos que otras empresas también lo han
obtenido pero la mayoria tienen mas tiempo
establecidas en el Estado. MARQUARDT es una
empresa joven que inicid apenas hace cinco afios,
lo que nos tiene mas orgullosos porque significa
que desde el principio implementamos las
practicas correctas pero lo que realmente importa
es que nos interesa el bienestar de nuestra gente”.

Por: Gabriela Rodriguez

NOS ESFORZAMOS PARA HACER
DE MARQUARDT EL MEJOR
LUGAR PARA TRABAJAR

También presente en la entrevista la Licenciada
Enriqueta Puertos, Gerente de Recursos Humanos
comenta acerca de los programas que se
implementaron y que los llevé a obtener el
reconocimiento, “Algunos de los programas que
impulsa el Estado de Guanajuato y que se llevan
a cabo en esta empresa son: “Capacitacion sin
fronteras” que permite a las empresas capacitar
de manera especializada a estudiantes de nivel
medio superior y superior en sus plantas o en
algunafilial en México o en el extranjero. Dentro
de este programa hemos enviado a tres
estudiantes a Alemania para capacitacion media
superior con la especialidad de inyeccion de
plasticos, moldeo y pruebas de linea.

Con el modelo de Capacitacion Cooperativa, se
orientan los requerimientos de la empresa con
las modalidades de la educacion dual.

Formacion laboral “Justo a tiempo” integra un
sistema de capacitacion anticipada y orientada
a cubrir los requerimientos de personal para la
ampliacion de operaciones y rotacion de personal.
En este sentido MARQUARDT cuenta con una
escuela de capacitacion técnica para su personal
en estas mismas instalaciones a la cual tienen
que asistir todos los nuevos ingresos como parte
de su certificacion como operadores.

La Certificacion de competencias laborales.
Garantiza la fuerza laboral con el fortalecimiento
de la productividad y empleabilidad y realiza la
certificacion de las competencias laborales.

El programa BECATE, apoya a los buscadores de
empleo que requieren de capacitacion, se
imparten cursos orientados al desarrollo de sus
habilidades.

Nos enfocamos en el desarrollo integral de la
persona, para lo que MARQUARDT tiene
innovadores programas; en el tema de salud,
ofrecemos conferencias de interés general como
“Diagnostico de Cancer de Seno” por mencionar
alguno y del que las personas salieron muy
beneficiadas algunas inclusive, a partir de estas
conferencias detectaron alguna afeccion personal.

En el desarrollo social apoyamos a nuestras
comunidades con reforestacion de areas verdes,
apoyamos econdmicamente para afectados de
los sismos y donaciones. Recientemente la
empresa junto con los trabajadores nos
organizamos para entregar 18 sillas de ruedas.
Cabe sefialar que este evento nos unié como
equipo ya que la propuesta fue que la empresa
donaria el mismo nimero de sillas que los
trabajadores pudieran donar. Asi que ellos dieron
9y laempresa otras 9, en un evento sumamente
emotivo por el esfuerzo que todos hicieron y
porque se entregaron a personas que realmente

as necesitaban. La ensefianza ha sido que todos
nos sentimos mucho mas satisfechos cuando
trabajamos juntos para conseguir un objetivo.

El programa “Puntos MARQUARDT” en el que
ademas de los puntos que normalmente
consigues por cumplir tus objetivos individuales
de desempefio, puedes conseguir puntos cuando
te involucras en la organizacion de un evento o
participas en eventos en el tema de salud, social
0 ambiental.

Tenemos el programa de mentores para para que
apoyen al desarrollo de competencias de los
futuros lideres de MARQUARDT. Otro programa
de inclusion muy significativo es el de
discapacitados en donde tenemos también
algunos trabajadores.

Reconocemos el esfuerzo de nuestros
trabajadores. Hace algunos dias el Dr. Harald
Marquardt entregd reconocimientos a los
trabajadores que cumplieron cinco afios en la
plantay les alentd para que sigan colaborando y
creciendo junto con la empresa. Desarrollamos
el plan de carrera conforme a las habilidades de
cada persona porque también buscamos su éxito
profesional y los apoyamos para que construyan
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su carrera con nosotros. La creatividad, la
innovacion y el compromiso que se necesita es lo
que MARQUARDT ofrece a su gente.

De esta forma trabajamos conjuntamente
gobierno y empresa porque sabemos que el
desarrollo del capital humano demanda
educacion y capacitacion continua”.

Para terminar el Ingeniero Sauter comenta sobre
la operacion de la compafifa, “El crecimiento que
hemos visto ha sido exponencial, actualmente
trabajamos con alrededor de 800 personas en tres
turnos, al 65% de la capacidad total de estas
instalaciones. Tenemos muchos nuevos
lanzamientos en puerta para FCA, GM, DAIMLER,
POLARIS, CATERPILLAR, VW, entre otros.

Para el proximo afio estaremos introduciendo
maquinas 2k para el drea de moldeo con una
tecnologia que consiste en inyectar dos resinas
en un mismo ciclo para un solo producto, lo que
implica una inversion para la compra de esta
nueva tecnologfa asicomo mayor capacitacion
en nuestra fuerza laboral. Sabemos que en
MARQUARDT estamos preparados para este reto
ymas”.
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El Gobernador del Estado, Francisco
Dominguez Servién recibi6 en el Palacio de a
Corregidora al embajador de la Republica de
Corea, Chun Beeho, al presidente de Samsung
Electronics, Wansoo Kim, y al de Daewoo, Gab
Jin Youn.

El diplomatico y los empresarios coreanos
plantearon al mandatario, el interés de las 54
empresas de ese pais asentadas en Querétaro
de ampliar su presencia y buscar nuevos
esquemas de intercambio comercial y de
participar en el Sistema de Educacion Dual
impulsado por el Gobierno del Estado, en el
que empresas privadas capacitan a estudiantes
dentro de las universidades.

Durante el encuentro propusieron al jefe del
Ejecutivo estatal, incrementar las
importaciones agroalimentarias hacia Corea,
de las que se producen al menos 20 que
cumplen con los estandares internacionales.

La empresas coreanas en Querétaro mantienen
una alta produccion, principalmente en cuanto
a electrodomésticos, autopartes y quimicos, y
han encontrado mano de obra altamente
calificada.

Acompanfiado de los titulares de la Secretaria
de Desarrollo Sustentable, Marco del Prete, y
de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario,
Tonatiuh Cervantes; el embajador Chun Beeho

anticip6 a Francisco Dominguez que ya se
encuentran avanzadas las negociaciones para
concretar un Tratado de Libre Comercio entre
Corea y México. Esto permitiria que Corea se
convirtiera en mejor socio economico y
comercial de Querétaro, redonded la idea el
diplomatico.

El secretario de Desarrollo Sustentable, Marco
del Prete reconocid el potencial de produccion
de las empresas coreanas asentadas en
Querétaro y destaco que del total de las
exportaciones del estado, Samsung aporta el
10%, y destacd “estamos poniendo la mesa
para que aumenten su presencia’.

Fuente: Gobierno del Estado.
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INOX MARKET MESSICO.

MAXIMA CALIDAD Y TECNOLOGIA EN ACERO
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Dedicada a la comercializacion de placa y rollos
de acero inoxidable con especificaciones
especiales para linea blanca, IMM INOX MARKET
MESSICO se ubica en el Parque Industrial
Querétaro en México, desde el afio 2009.

Entrevistamos para Revista Tendencias en la
Industria al Dr. Emilio Padoan, Director General
quien comenta, “IMM INOX MARKET MESSICO es
parte del grupo INOX MARKET SERVICE, una
compafiia italiana establecida en 1948 y que
cuenta con mas de 50 afos de experiencia como
proveedor de acero para todas las marcas
fabricantes de linea blanca como son:
WHIRLPOOL, ELECTROLUX, ELICA y KONE entre
otras.

Cuenta con cinco sitios de manufactura, tres en
Italia, India y México, y almacenes en Alemania y
Polonia y préximamente en Estados Unidos.
México es el pais en donde se han hecho las
grandes inversiones del grupo debido al dindmico
crecimiento del mercado.

En este parque contamos con 90 empleados
trabajando los tres turnos. Incluyendo un gran
equipo de ingenieros mexicanos que supervisan
el proceso y la calidad del acabado en nuestros
productos.

La estrategia de crecimiento se basa en la
innovacion tecnoldgica que IMM INOX MARKET
MESSICO aplica en los acabados que ofrece al
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mercado, lo que nos ha posicionado como uno
de los grandes jugadores globales y nos ha
permitido crecimiento de doble digito cada afio.
El mayor crecimiento se registrd en el afio 2016,
cuando tuvimos un incremento en las ventas del
100% y se planea seguir esta tendencia
conservando un nivel de doble digito hacia el
cortoy el mediano plazo.

También en la entrevista platicamos con el Dr.
Matteo Mussap, director de ventas, quien afiade;
“La mayor ventaja de INOX es la tecnologia y la
calidad del acero que comercializa, excediendo
las expectativas de nuestros clientes vy
desarrollando continuamente innovaciones para
sus productos Premium.

En estas instalaciones contamos con cinco
maquinas; dos de pulido, dos de corte y una de
pintura. Con esta Ultima damos el exclusivo
terminado anti huella o anti-finger de IMM INOX
MARKET MESSICO que es un proceso que se
desarrolld en Italia y que ya aplicamos en México.

Con WHIRLPOOL, por ejemplo, estamos
comercializando todo el acero anti huella para
los refrigeradores que vamos a ver en esta
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Por: Gabriela Rodriguez
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temporada y somos la Unica planta en
Norteamérica que puede entregar acero anti
huella en hoja. Podemos decir que es la Tendencia
del mercado para los proximos tres afios, dirigido
al sector “first class” de nuestros clientes. También
desarrollamos el acero colorato que se llama
“SOLIS” con una tecnologia que permite tener
todos los colores primarios a la vez, sin gastos
adicionales incluyendo el color negro, que es otra
de las tendencias muy marcadas que se estaran
ofreciendo en el mercado. Este acero también se
puede doblar 360° sin perder sus colores. Otra
tecnologia que podemos ofrecer desde Italia, es
la impresion de imagenes en el acero, que es la
mas innovadora a nivel global.

INOX MARKET MESSICO es una empresa con 0
accidentes que se interesa por el bienestar de sus
trabajadores y cuida el medio ambiente. Ofrece
salarios y prestaciones por encima del promedio
que se oferta en el parque. Asi mismo desarrolla
programas para la convivencia de su personal
como son las fiestas populares: Dia de muertos,
Dia del nifio, 12 de Diciembre, etc. Desarrollamos
un plan de carrera especifico para cada persona,
les ofrecemos clases de inglés y de italiano aqui
en la planta. Pagamos cursos y maestrias para
algunas personas o su carrera en la universidad
porque queremos que crezcan a nivel personal y
profesional junto con la empresa.

revistatendencias.com.mx
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Querétaro, puntero en el desarrollo
de ciencia, tecnologia e innovacion: Gobernador

El Gobernador del Estado, Francisco
Dominguez destaco que hoy Querétaro es
puntero en el desarrollo de ciencia, tecnologia
e innovacion, en gran medida, por los
resultados de los investigadores y de las
instituciones de la entidad; ademas, por el
modelo de crecimiento denominado “Triple
Hélice” que vincula el desarrollo econdmico
con el académico, cientifico y tecnoldgico.

En el Teatro de la Republica, el mandatario
estatal entregd el “Premio Estatal de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Querétaro 2017”, bajo
la modalidad de “Trayectoria a la
Investigacion”, al Dr. Héctor Nava Jaimes, quien
de cinco candidatos y luego de ser evaluados
por el Jurado Calificador del Premio fue el
ganador.

Durante la ceremonia, Dominguez Servién
aseguré que su gobierno actla como
facilitador de empresas e industrias que
desarrollan tecnologias y juntos generan una
economia de mayor valor agregado, la
economia que mas crece en todo el pais.
Refirio que hoy las empresas de México y el
mundo buscan capital humano especializado
y lo encuentran aqui en Querétaro, donde mas
de 280 empresas invierten en investigacion y
desarrollo, de ahi que se posiciona en el tercer
lugar en nlimero de investigadores respecto a
la poblacion, con 710 investigadores que
forman parte del Sistema Nacional de
Investigadores, por lo que somos un referente
para el desarrollo de procesos de alto valor
tecnologico.

Querétaro tiene 50 centros de investigacion y
desarrollo, en los que se realizan actividades
de alto valor agregado en materia aeronautica
y en biotecnologia, ademas de procesos
especializados para el sector automotriz.
“Hoy invertimos en ciencia, tecnologia e
investigacion por encima del promedio
nacional, resultado de estas acciones ya
duplicamos el niimero de patentes solicitadas
en los ultimos afios. Tenemos también
empresas globales que invierten en Centros
de Investigaciony Desarrollo, como la empresa
alemana Continental o la empresa sueca
Sandvik, asi como el Centro Nacional de
Tecnologias Aeronauticas (CNTA)”.

Adelant6 que pronto colocaran la primera
piedra del Parque Industrial de Tecnologia
Avanzada que en mas de 103 hectareas

REMONIA DE ENTREGA DEL
PREMIO ESTATAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA

CARLOS M. EZQUERRO
CANDIDO AVILES
EMILIAND C. GARCIA

E INNOVACION QUERETARO 2017""

ERETARO, QRO.
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albergara industrias, empresas y centros de
investigacion sustentados en el avance de la
ciencia y el conocimiento; ademas resalto el
impulso a la formacion del talento a través del
Programa de Nuevos Valores Cientificos y
Tecnoldgicos.

“Pero si de algo podemos sentirnos
verdaderamente orgullosos en Querétaro es
del recurso humano que nos distingue, por
ello establecimos este primer “Premio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, para
reconocer trayectorias como la del Doctor
Héctor Octavio Nava Jaimes: impulsor y
fundador del CENAM, eminencia nacional en
medicion”.

El Doctor Héctor Nava Jaimes, Premio Estatal
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Querétaro
2017, considerd que la decision del gobierno
estatal de hacer de Querétaro una ciudad
inteligente es un signo de entendimiento de
laimportancia de la ciencia y la tecnologia, es
un proyecto de largo alcance que debera
contemplar la participacion responsable de
diversos sectores sociales de manera
organizada y coherente, lograr una sociedad
que persiga el bienestar y el progreso
incluyentes en sus habitantes.

Se dijo privilegiado por haber sido distinguido
en el histdrico recinto Teatro de la Republica,
y esta convencido de que la primera edicién
del Premio es un augurio alentador que valora
la importancia que tiene la investigacion, el
desarrollo y la innovacion como pilares
fundamentales en la construccion de
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sociedades basadas en el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y social.

El director General del CONCYTEQ, Raul
Iturralde, reconocié que la idea de darle vida
al Premio surge de la iniciativa del gobernador
Francisco Dominguez de cumplir con lo
establecido en la Ley para el Fomento de la
Investigacion Cientifica, Tecnoldgica e
Innovacion en el estado de Querétaro,
asegurando en todos sus niveles el
posicionamiento estratégico de la ciencia
como palanca para el desarrollo.

El Doctor Héctor Nava Jaimes tiene doctorado
en Electronica por la Universidad de Paris, y
es ampliamente reconocido en el sector
Ciencia y Tecnologia. En su trayectoria
profesional tiene premios y distinciones,
promueve la formacion de recursos humanos
calificados, genera produccion cientifica y
aportaciones a la innovacion, reside en
Querétaro realizando aportaciones
significativas en beneficio de la comunidad
cientifica y tecnolégica del Estado.

Al acto también asistié el secretario de
Educacion en el estado, Alfredo Botello Montes;
José Mauricio Lépez Romero, director del
Cinvestav, Unidad Querétaro; Salvador Flores,
representante del CONACYT; Jesus Gonzalez
Hernandez, director del CIDESI; el titular de la
SEDESU, Marco del Prete; y el senador de la
Republica por Querétaro, Enrique Burgos
Garcia.

Fuente: Gobierno del Estado.
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ENTREGA GOBERNADOR
DE GUANAJUATO RECONOCIMIENTOS

Con la finalidad de reconocer a los
directivos de empresas e
instituciones educativas que
promueven los valoresy el desarrollo
de sus talentos; el Gobernador, Miguel
Marquez Marquez entregd el
reconocimiento “Construyendo
Nuestro Futuro, Talento Guanajuato”.
“Talento Guanajuato” nace como una
muestra de agradecimiento y
reconocimiento a las organizaciones
que han implementado modelos de
desarrollo de talentos exitosos para
mejorar las condiciones laborales y
promover las buenas practicas.

El Gobernador destaco la formacion
de capital humano altamente
calificado como una de las ventajas

competitivas con las que Guanajuato
ha logrado ser caso de éxito en la
atraccion de inversiones e instalacién
de empresas.

“La mejor herencia que estamos
dejando es la educacion, el desarrollo
laboral y de competencias, es la
capacitacion; también estamos
siendo incluyentes, abrimos espacios
a las personas con discapacidad, a
las mujeres, abrir espacios a un
Guanajuato mas incluyente”, enfatizo.
El Gobernador, Miguel Marquez
acompanado del Acalde de Irapuato,
Ricardo Ortiz Gutiérrez; del Secretario
de Desarrollo Econdédmico
Sustentable, Guillermo Romero
Pacheco y del Secretario de
Educacién, Eusebio Vega Pérez;

entregd el reconocimiento
“Construyendo Nuestro Futuro,
Talento Guanajuato” a las empresas:
4G Ingenieria, Oshkosh, Volkswagen,
Solder, Novatec, GKN Driveline, Guala
Closures, Ferrero de México, Fujikura,
Pirelli, American Axle, Arneses
Eléctricos, Wiirth Elektronik, BOS,
Marquardt y Hella.

Se reconoci6 también a Tomas
Gravalos Hull, Director General de
Pirelli; Omar German Torres Jiménez,
Director General de Novatec Leon;
Giovanni Ferrero, CEO de Ferrero;y a
Carlos David Hernandez Garduno,
Director de Recursos Humanos VW
Planta Guanajuato.

Fuente: Gobierno del Estado.
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Gobernador recibe a Embajadores
integrantes de la ANSEA
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Al recibir en visita de trabajo a embajadores
de paises del sureste asiatico, el gobernador
Francisco Dominguez Servién afirmé que el
estado de Querétaro genera confianza y
certidumbre a las inversiones extranjeras.
Ante los embajadores en México de Malasia,
Mohammad Azhar Bin Mazlan; de Indonesia,
Yusra Khan; de Filipinas, Eduardo José A. de
Vergara; de Tailandia, Ronmaneek Kananvrak;
y el Encargado de Negocios de la Embajada de
Vietnam, Doan Anh Tuan, el mandatario refirid
que gracias a esa confianza las empresas
extranjeras prefieren reinvertir en Querétaro -
hasta el 68% de sus utilidades-, en lugar de
llevarse sus capitales.

Explico a los integrantes de la Asociacion de
Naciones del Sureste Asiatico (ANSEA), 6rgano
internacional de promocion de negocios y
cultural de 10 paises de esa region, que esa
confianza se complementa en nuestra entidad
por la paz laboral y la creacion del Sistema
Estatal Anticorrupcion, primero en ser
implementado en todo el pais.

“Querétaro tiene mucho por hacer, en especial
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con Asia”, dijo Francisco Dominguez al tiempo
de reconocer que ante las renegociaciones del
TLCAN, una oportunidad para Querétaro es
buscar aliados y socios asiaticos.

El mandatario sefialé que el crecimiento
econdmico de Querétaro es de 6%, mientras
que en la tltima década el promedio sostenido
ha sido de 5.5% al afio, gracias a que si bien
ha sido el estado con el mayor nimero de
alternancias en el gobierno, cada
administracion entrante continla con la
vocacion de la entidad.

Acompafiado de los secretarios de Desarrollo
Sustentable, Marco del Prete; y de Desarrollo
Agropecuario, Tonatiuh Cervantes, Francisco
Dominguez explicé que la entidad sigue siendo
lider en los sectores aeroespacial, automotriz,
agropecuario y en generacion de empleos.
Detall6 que también se asientan aqui el mayor
nimero de centros de investigacion, que
vinculados a las universidades y a las
empresas, lo que se llama la Triple Hélice,
generan personal altamente capacitado para
las expectativas de las empresas extranjeras.

Otros puntos a considerar para los
inversionistas, segin expuso el mandatario,
es la conectividad de la entidad a la que cruza
la Carretera del TLCAN, los dos principales
puertos, Manzanillo y Lazaro Cardenas, se
ubican a 700 kilometros y las dos principales
compaiias ferroviarias pasan por Querétaro,
ademas de que el aeropuerto intercontinental
es el de mayor crecimiento en el pais.
En voz del embajador Mohammad Azhar, los
diplomaticos agradecieron al mandatario la
cortesia y el tiempo para recibirlos
personalmente, ademas de reiterar su interés
por aprovechar todas las oportunidades de
inversion con los que cuenta Querétaro.
Manifestaron que los niveles de crecimiento
de la economia de Querétaro son similares a
los de Asia la region que mas crece en el
mundo, y reconocieron que el Sistema Estatal
Anticorrupcion es un buen ejemplo de cdmo
generar certidumbre a la inversion.

Fuente: Gobierno del Estado.
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