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La comunicacion entre los gerentes, los supervisores y los empleados es muy
importante, en especial, en relacién con las habilidades y el conocimiento que se
alinean con los objetivos de la cultura laboral de la empresa. Cuando los lideres de
mayor nivel comunican a sus empleados las necesidades futuras de capital

EN LA INDUSTRIA

Respondemos a las TENDENCIAS # del mercado global
con la mejor revista de imagen, innovacion, tecnologia.

Construyendo y comunicando a los lideres mas fuertes.

EN LA INDUSTRIA TENDENCIAS REVISTA CORPORATIVA es
una publicacién propiedad de TENDENCIAS EN LA
INDUSTRIA, S.A. DE CV. TODOS LOS DERECHOS
RESERVADOS. Lago Cuitzeo No. 305 Local P1-4 Plaza
Cumbres, Cumbres del Lago, Juriquilla, C.P. 76230
Querétaro, Qro. Tel (442) 183-12-16. Publicacién bimestral.
CERTIFICADO DE RESERVA DE DERECHOS AL USO
EXCLUSIVO 04-2008-022617405400-102 CERTIFICADO DE
LICITUD DE TITULO Y LICITUD DE CONTENIDO EN
TRAMITE. SE PROHIBE LA REPRODUCCION TOTAL O
PARCIAL DE ESTA REVISTA SIN EL PERMISO ESCRITO DE
SU EDITORA. LOS ARTICULOS FIRMADOS SON
RESPONSABILIDAD DE LOS AUTORES Y NO
NECESARIAMENTE EL PUNTO DE VISTA DE ESTA
EDITORIAL.

humano, los empleados, por consecuencia, se sienten mas involucrados y ven una
gran oportunidad de invertir en su propio desarrollo.

Estas acciones por parte de la gerencia aumentan la probabilidad de que los
empleados sean mas valiosos en el futuro. Al mismo tiempo, aumentaran las
probabilidades de que la compafia conserve el talento que necesita.
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Christian Suhling / Director General Kern-Liebers

Por: Gabriela Rodriguez

KERN-LIEBERS

k MEXICO
| e S .

anunaia EXPANSION

DE SUS INSTALACIONES

Conunainversion de 1.8 millones
de Euros para la construccion de
su expansién la empresa KERN
LIEBERS MEXICO ubicada en
el Parque Industrial O’Donnell
Aeropuerto, anuncia el
arranque de operaciones en una
superficie adicional de 7,500
mts2 con nueva tecnologia y
mas procesos de valor agregado
para sus clientes.

KERN LIEBERS MEXICO
perteneceaungrupoempresarial
originario de Alemania con mas
de 125 aflos de experiencia en la
industria. Cuenta con 52 sitios de
manufactura y 6,500 empleados
a nivel mundial. Es por eso que
el nombre de KERN LIEBERS es
reconocido a nivel global como
una empresa confiable y como
proveedor a largo plazo.

En entrevista para Tendencias
en la Industria el sefor Christian
Suhling Director General de la
empresa comenta “lniciamos
operaciones en el afio 2007 y a
partir de ese aino hemos crecido
alcanzando la meta en ventas
para cada ano registrando un
crecimiento aproximado del
30% anualmente. Al dia de hoy
en esta planta tenemos ventas
por 130 millones de pesos.
Nuestros principales clientes son
TRW, BOSCH, CONTINENTAL,
SCHAEFFLER entre otras mas.
Estamos dedicados al
estampado, troquelado y
rolado de piezas metadlicas de
alta precision, preferiblemente
complejas como corazas, clips,
bujes, brackets, etc. En México
KERN LIEBERS es lider en la
produccion de piezas pequeiias
con todo tipo de aleaciones y
materiales.

Con el inicio de operaciones
en la expansién de la planta
tendremos nueva tecnologia
nuevos procesos como
fineblanking, tratamiento
térmico (niturado) y algunos
otros procesos térmicos que
también podremos llevar a cabo
para otras empresas y clientes
que no cuenten con esta
tecnologia.

<

Nuestros productos se
ensamblan en componentes
de la industria automotriz,
principalmente en motores
eléctricos, sistemas de frenos,
sistemas de iluminacion,
bombas y sistemas electrénicos.
Contamos con 6 prensas
convencionales de hasta 110
toneladas 9 prensas multislide
(Bihler) y 4 prensas SBM que
representa tecnologia propia
desarrollada por otra empresa
de nuestro grupo.

Marco Rodriguez (Gerente de Calidad), Felix Valenzuela (Gerente de Operagionesy,
Christian'Suhling (Ditector General), PaniellAlber (Gerente de Logistica),

Manuel Valenzuela (Director Técnico), Miguel Garcia (Director.de Finanzas),
Emmanuel Linares (Gerente de R.H.).
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PRINCIPAL VENTAJA

La principal ventaja de KERN
LIEBERS MEXICO consiste
en la integracién y oferta al
mercado de todos los procesos
relevantes en Querétaro vy
en la planta hermana de
Tlalnepantla. Ofrecemos desde
México la asesoria técnica para
nuestros clientes, el disefio y la
fabricacién de las herramientas,
la implementacion y depuracién
de los procesos de producciéon y
la misma produccion en serie de
las piezas hasta varios procesos
adicionales de valor agregado.
Sin embargo contamos con
el apoyo tecnolégico y de
capacidades adicionales de
parte de nuestro “Competence
Center” en Alemania si se
requiere.

La estrategia es ser flexibles,
estar cerca de nuestros
clientes y aumentar la gama de
productos que fabricamos con
lo mas nuevo en tecnologia,
manteniendo la calidad por
la que somos reconocidos vy
ofreciendo el mejor servicio para
responder a las necesidades de
nuestros clientes.

EL EQUIPO HUMANO

Para KERN LIEBERS lo mas
importante es su equipo
humano y al respecto habla
el senor Suhling “Contamos
con trabajadores que
tienen un gran potencial,
muy comprometidos con la
empresa y que dedican mucho
tiempo también a su desarrollo
y crecimiento profesional.
Estamos en capacitacion y
entrenamiento continuo en
todos los departamentos
para desarrollar el potencial
e impulsar el crecimiento del
talento humano que colabora
con nosotros.

Como en una familia nos gusta
estar en contacto con todo el
personal de la empresa, siempre
se necesita escucharlos y estar
en contacto con ellos. Nuestro
indice de rotaciéon ha bajado
considerablemente porque
la gente sabe que con su
crecimiento siempre encontrara
nuevas oportunidades en esta
empresa. Trabajamos bajo
diferentes planes y programas
por objetivos, plan de carreras,
incentivos y propuestas. KERN
LIEBERS en este momento esta
apoyando a varios trabajadores
para que cursen la preparatoriay
la universidad porque deseamos
conservarlos y que hagan con
nosotros su carrera. Nuestra
misién es crear bienestar a
través de nuestro crecimiento.
Si la empresa crece, todos nos
beneficiamos™.

Para ser un buen lider el Director
General opina que “Tienes que
desarrollar a nuevos lideres y
buscar el crecimiento constante
de tu gente. Cada cabeza es un
mundo, hay que ser empatico
y buscar el camino idéneo en
el desarrollo de cada persona
integrando a todos en un
equipo para lograr el éxito como
empresa.”

En los ultimos dos afos, la
empresa elevd 43.5% sus
compras a empresas de
autopartes establecidas en el
pais; su pick-up Frontier ya
alcanza un nivel de 84% de
insumos nacionales.

Nissan Mexicana duplicara
sus compras a proveedores
nacionales hacia el 2018, al
adquirir productos por un valor
cercano a 10,000 millones de
délares, que implicara alcanzar
un contenido nacional de 90%
y contar con alrededor de
350 empresas del nivel Tier 1,
anuncié la empresa.

Al cierre del 2014, la automotriz
japonesa compré 5,400 millones
de dodlares a proveedores
nacionales y estima aumentar
la cifra en 19% para este ano,
al adquirir piezas y partes por
6,700 millones de ddlares, con
77% de contenido nacional
(insumos de la regidon de
Norteamérica).

Nissan Mexicana es la empresa
que posee el mayor contenido
nacional en el ensamble de un
vehiculo, conun tope de 84% que
ha alcanzado sumodelo Frontier.
Es la principal compradora a
proveedores nacionales, lo que
la ha posicionado como la marca
que mas vehiculos produce y
vende en el mercado mexicano.
El promedio de contenido local
de la industria automotriz en
México es de 65 por ciento.

“En los ultimos dos anos el
volumen de compras de Nissan
México aumento 43.5%, de 1,700
millones de ddlares para llegar a
5,400 millones de ddlares en el
2014”,

De esta forma, hacia el
2016, Nissan Mexicana habra
comprado 7,200 millones de
ddlares a proveedores locales.

NISSAN

fortalece su cadena de
proveedores nacionales

“México cuenta con un gran
potencial para el desarrollo
de proveeduria de valor
agregado, por lo que se trabaja
en el nivel Tier 1 (piezas por
volumen) y Tier2 (plasticos,
forjados Yy componentes
electrénicos), también en Tier
N (insumos basicos, entre
ellos resinas, goma, aluminio,
acero)”, precisé Horacio
Saldivar. Nissan cuenta con
300 proveedores Tier 1, de los
cuales 84% son proveedores
de autopartes y 16%, de
materia prima.

La tarea mas importante
estd enfocada en desarrollar
los niveles mas bajos de
proveeduria (Tier 2 y N),
ya que 20% de las compras
se adquieren de Estados
Unidos, China y Tailandia, de
modo que urge fomentar el
encadenamiento productivo

Por: Andera Ramirez

de la industria en todos sus
segmentos.

“En el nicho Tier 2, dependemos
de muchos insumos que estan
en el exterior, en la parte de
subcomponentes, vemos una
gran oportunidad para los
proveedores situados en el pais.

Los retos de los proveedores
mexicanos son eliminar la
logistica transcontinental vy
reducir los riesgos de retraso y
tipos de cambio para los nuevos
programas; incrementar la

estructura del Tier N; localizar
partesen Méxicoydisponibilidad
de materias primas que cumplan
con las normas de calidad”,
sostuvo.
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La industria del automovil se
encuentra en pleno proceso
de cambio y consolidacién.
Un hecho que ya comenzd
durante la crisis financiera de
2008 y que obligé a pesos
pesados como General Motors,
Ford y la hoy conocida como
Fiat Chrysler a someterse a un
profundo proceso de cambio.
“En estos momentos, el sector
automovilistico debe acogerse
al cambio tecnoldgico porque
este cambio es mas urgente
que en el pasado”, estima Kota
Yuzawa, analista de Goldman
Sachs.

El banco ha elaborado un amplio
informe sobre los factores que
impactardn en el mundo de
los coches durante la préxima
década y que acabaran con los
convencionalismos que han
marcado los Ultimos tiempos.
“Las innovaciones aumentan
brindando al mercado nuevas
oportunidades pero también
nuevos retos”, asegura el
informe.

Entre coches con frenos
inteligentes, que son capaces
de percibir objetos, o que
estdn compuestos de nuevos
materiales mucho mas ligeros,
como la fibra de carbono,
Goldman ha elaborado una lista
con las mega tendencias que
deberian seguir las distintas
compafias que quieran
sobrevivir a los cambios que se
aproximan.

Con informacidn de Goldman & Sachs.

En primer lugar es importante
tener en cuenta qué tipo de
energia consumiran los coches
en los proximos 10 afios. Para
los expertos de Goldman, los
coches eléctricos dominaran
el 25 por ciento de las ventas
globales de vehiculos en
2025. Al mismo tiempo, los
automoviles se pondrdn a
dieta.

En este sentido se proyecta
que los coches pesaran 50
kilos menos, lo que recortara
la emisiéon de carbono en un
gramo por kildmetro. Es aqui
donde los nuevos materiales
comollafibradecarbonojuegan
un papel esencial. En tercer
lugar, no debemos perder de
vista la probabilidad de que
los coches puedan navegar de
forma auténoma y automatica.
Google ya proyecta que para
2017 alcanzard un nivel 4
de automatizaciéon para los
vehiculos que alimente con
sus sistemas, lo que “podria
cambiar completamente a
la sociedad”, segln apuntan
los expertos del banco
estadounidense.

Por otro lado, los mega-
proveedores ganaran mucho
mas peso dado que la
regulacion de emisién de
CO2 costard alrededor de
2.500 ddlares por vehiculo
a las automovilisticas, por
lo que la presencia de los
grandes proveedores seguira

expandiéndose y siendo mucho
mas importante.

En quinto lugar, el hecho de
que la automocion llegue a ser
auténoma y la importancia de
los vehiculos eléctricos abre
nuevas fuentes de entrada al
negocio de la automocion. De
ahi, que los rumores apunten
que tecnoldégicas, como Apple,
preparan su salto al negocio. Con
el derrumbe de las barreras de
entrada al mercado, la industria
podria sufrir una verdadera
transformacion.

Tampoco debemos pasar por
alto la interconectividad y
la movilidad de los propios
vehiculos, que gracias a las
innovaciones tecnoldgicas
permitirdn que fabricantes,
usuarios, aseguradoras o
compaiias de alquiler, entre
otros participantes, cuenten
con informacién en tiempo
real, facilitando asi tanto la
navegacion como el uso de
servicios.

Por ultimo, prevén que
en los préoximos 10 anos
experimentaremos una
“motorizacion” de los mercados
emergentes, donde China
contarda con un total de 35
millones de vehiculos y la India
mas de 7,4 millones de coches.

PARQUE AEROTECH

Por: Gabriela Ramirez

En el Municipio de Colédn,
Querétaro en dias pasados
se llevéd a cabo la ceremonia
de colocacién de la primera
piedra de la empresa NACHI
TECHNLOGY.

Conunainversion de 40 millones
de ddlares, la empresa japonesa
inicié la construccién de esta
planta en la cual se fabricaran
rodamientos y maquinados
principalmente para la industria
automotriz, informaron
empresarios y autoridades del
estado.

Tsutomu Kurosawa, director de
la Division de Rodamientos de
Nachi-Fujikoshi Corporation,
mencioné que la planta que
iniciara operaciones a principios
del 2016 generard 50 empleos
en los préximos dos anos.

Durante la ceremonia,
expuso que comenzaran con
una produccién de 4,000
rodamientos y, posteriormente,
aumentaran su produccion
hasta llegar a 7 millones de
piezas en el 2017 y 10 millones

para el 2018. “Tenemos la
misién de contribuir con la
comunidad local a través de la
produccion por lo que se tiene
previsto iniciar operaciones en
el 2016 con 30 trabajadores
y aumentar a 50 en el corto
plazo”, sefialé Kurosawa.

La nueva planta de Nachi
Technology México contara
con una extensiéon de 70 mil
metros cuadrados, de los
cuales 10 mil son para las
instalaciones en la primera
etapa.

“La obra concluira en enero del
2016 haremos nuestro mejor
esfuerzo para incrementar
la capacidad productiva,
y a la vez fortalecer los
recursos humanos, para poder
contribuir al desarrollo de
Japdn y México”, sostuvo el
directivo.

Comenté que la planta en
Querétaro es sumamente
importante pues sera el
inicio de la produccién local
en México, toda vez que

actualmente suministran al pais
los rodamientos prefabricados
desde Japén y Estados Unidos.

“En los ultimos afos muchas
empresas fabricantes se han
instalado en México por ser un
pais que destaca en el ambito
global en cuanto a la produccién
de autopartes. Por esa razén
partir del 2016 queremos
integrarnos con la fabricacion
de rodamientos en esta mercado
de tan importante crecimiento
de la industria automotriz. Una
vez construida la nueva planta,
podremos construir las piezas
localmente y asi brindar un
mejor servicio para nuestros
clientes”, explicé Kurosawa.
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Institucionalizado el 12 de
Junio de 2013, con la firma
de 12 Empresas, 1 Centro |+D,
2 Universidades y el Consejo
de Ciencia y Tecnologia del
Estado de Querétaro; el Cluster
Automotriz al dia de hoy cuenta
con 34 asociados a los que
entregaron membresias por
primera ocasion.

Al respecto, el Secretario de
Desarrollo Sustentable, Marcelo
Lopez Sanchez, recalcd que
la estrategia de atraccion de
inversiones tiene sentido en
la manera que se fomenta el
crecimiento de la cadena de
suministros y el desarrollo de
las empresas locales. También
afirmo que la industria
automotriz progresa de

DACHSER

Intelligent Logistics

R

Intelligant Logistics

manera acelerada en Querétaro
y que al dia de hoy genera 50 mil
empleos.

Actualmente forman parte del
Cluster: 19 Plantas Fabricantes
de Autopartes,TR1, 5 empresas
TR2, 5 Universidades, una
escuela técnica y Centros de
Investigacion, entre otros.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Sustentable
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50 YEARS

OF EXPERIENCE AND

) OECHSLER

TECHNOLOGY FOR THE
NORTH AMERICAN MARKET

Por: Gabriela Rodriguez

 @OECHS i,

With state of the art technology
OECHSLER MEXICO started
operations in March 2013
located at Parque Tecnologico
Innovacion, in the central State
of Queretaro. To talk about it
we interviewed Dr. Claudius
Kozlik CEO to OECHSLER,
who expressed on exclusive
to Revista Tendencias en la
Industria: “The commitment
and passion of several
generations, technical
innovation and strategic
decisions have all brought us
to the possibility to open a new
site in North America and to
be ready for the big challenge
that means to start operations
in this country”.

OECHSLER is a corporate
group with locations in
Germany, Rumania, China,
Singapore and the newest
facility in Mexico, with global

sales to the end of 2014 for 280
Mio euros per year and around
2,300 employees. Globally
their main customers are TRW,
HELLA, BOSCH among many
other important companies such
as adidas in China.

OECHSLER Mexico is a
manufacturing Tier 2 company
for precision plastic parts
and components, they have
assembling and mold injection
processes. One of the key
products is the actuator for
electronic parking brake for
TRW.

Dr. Kozlik continues: “When a
company has some international
business activities and this
company is not settled in the
region, it happens to be very
restricted and the growing
options are very limited. So in
order to be a part of the huge
growth on the NAFTA region we

took the decision to come to the
country with the fastest growing
in the automotive market that is
clearly Mexico”.

“OECHSLER is ready to take
the challenge to grow with
the customers; we have the
ability, the technology and
the qualified people to offer
the highest quality on the
market of plastic components,
Assemblies as well as Actuators.
The corporate strategy is to be
competitive in the long term
and thereby operate profitably
and sustainably in the interest
of our customers, shareholders
and employees. We are well
prepared for market demands
and the rapidly changing
conditions in the automotive
industry today”.

Mr. Michael Trager, Senior Vice
President Operations pointed
out “OECHSLER MEXICO is

Dr. Claudius Kozlik CEO, Mr. Michael Trager, Senior Vice President Operations, Mr. Eduardo Pliego, Operations Manager.
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Anunclz Inversion de
being equipped with a chemical OECHSLER fully relies on the persons that we trained during
laboratory to start within Mexican management. What several months in Germany and

the next 2 months to control we want is to be a Mexican today practically all of them are El Seecretario de Desarrollo de la industria automotriz  que significa el 19.2 por ciento de
and measure properties  company utilizing innovative still working in the company Sustentable, Marcelo Lépez y agregd: “en San Juan los generados en todo el Estado,
and molecular structure of and global competitive developing new skills. What Sanchez, asistidyal anuncio de del Rio, en lo que va de la en total 13 mil 074",

delivered plastic material as technology. Our contribution we offer them is future and inversion de la empresa Derkwoo  administracion se han cerrado

well as double check potential is the technology with an open  perspective with continuous Electronicsen el Parque Industrial cerca de unos 50 proyectos Cabe mencionar que en 2009
material degradation after the inspiring atmosphere”. training in the company so they San Juan del I§|o Enel evento el  de inversién industrial con un  San Juan del Rio contaba con 38
injection molding process. This funcionario estatal, manifesté monto cercano a los 4 mil 200  mil 123 trabajadores registrados
improvement takes us one step que la inversidn representada es  millones de pesos”. en el IMSS, hoy cuenta con
ah(_ead on our competitors, INNOVATION de alrededor de 40 millones en 50 mil 589, es decir, se han
being the 2nd company which el sector automotriz. Asi mismo dijo: “en San Juan generado 12 mil 466 durante
offers this technology in Mexico. del Rio se han generado, esta administracion.

Optimal processing on high En este sentido aseguré que durante el primer cuatrimestre

g:f?clziites:\t ;r:'(a):deJ::atL aﬁgw’i?mrgeﬁz sigue creciendo la participaciéon  del 2015, 2 mil 514 empleos, lo

to meet and even to exceed
our customer’s expectations.
Therefore Quality is one of the
features that define OECHSLER
as one of the big players in the
automotive industry”.

“We believe that innovation is everything the customer needs
from us in order to sell more attractive cars. Innovation is the
ability to try, to guess and implement the expectation of the
customer requirements. That is why we try to understand the
local market, without this understanding it would be difficult
to develop the right products; you have to know what is
coming within the next 3 or 4 years on the new models. Our
market share, where OECHSLER is selling the majority of

Fuente: Secretaria de Desarrollo Sustentable

“The main challenge to this
facility would be to keep
and deliver the same quality
standards on the products as
from any other of the OECHSLER
global manufacturing sites as
well as to keep steady growth
and to keep our people because
we have a great team”.

Dr. Kozlik, continues “We try to
combine the best of the local
culture with German philosophy.

products is in the range of premium cars” said Dr. Kozlik.

Also taking part on the
interview Mr. Eduardo Pliego,
Operations Manager, said “We
manage from the beginning
this new site by connecting
with the right team. We
started with very young

can build a career and grow
personally and professionally.”

“Design and development areas
are still in Germany but soon
we will grow in this direction
in order to have in this plant
our own area with Mexican
engineers. We firmly believe
the key to achieving the highest
quality is our great people”.

“We want to continue being a
successful innovative company
wanting to combine growth
and profitability to be able to
expand our business, remaining
as an independent family owned
company with very flat structure,
making fast decisions in a fast
changing industry, because this
is in addition to our technical
competences, one of our general
competitive advantages. The
ability to react fast is key factor
to our future success”.

REPORTA CRECIMIENIC AL

DOBLE EN iy
ULiINgS

La empresa ELAY de origen
Vasco ubicada desde hace 15
afos en Celaya, Guanajuato,
reporta un crecimiento de
cien por ciento en sus ventas
en los ultimos cuatro afos.
En entrevista con el Director
General de la empresa, el
Ingeniero Xavier Errasti comenta
para Revista Tendencias en la
Industria, “Nos dedicamos a
la estampacion en corte fino
de piezas con tolerancias muy
estrechas con ciertas formas que
no son posibles de lograr con la
estampacion regular.

Contamos con 6 prensas de
corte fino, mads una de 800

1

toneladas y una de 1100 ton,
lo que es una ventaja que
ofrecemos a nuestros clientes
pues no hay muchas empresas
estampadoras que cuenten
con este rango de prensas.
Contamos con 15 maquinas
de inyeccién, horno y también
ofrecemos procesos de
ensamble 'y recubrimientos
para afadir valor a nuestros
productos”.

“Esta es la unica locacién en
México, desde aqui se atiende
al mercado NAFTA. Nuestros
productos estdn destinados
en su mayoria al mercado
nacional y son empresas como

FAURECIA, TRW, VALEO,BOSCH
entre otras. Para los proximos 5
afos esperamos un crecimiento
anual en ventas similar al que
hemos tenido hasta la fecha,
en base a los nuevos proyectos
qgque ganhamos recientemente”,
sostuvo Errasti.

La principal ventaja es la
experiencia en el mercado de
autopartes, “el conocimiento del
manejo de los troqueles junto
con la implementaciéon de la
tecnologia es lo que nos permite
ofrecer una ventaja a nuestros
clientes”.

La empresa cuenta actualmente
con 320 trabajadores en los tres
turnos. El reto para esta planta
en los proximos anos serd “Poder
entregar al cliente la calidad que
espera, no es suficiente crecer,
sino crecer controladamente
con calidad y un crecimiento

sostenido, para lo cual
seguiremos reforzando nuestras
estructuras con personal

de primer nivel para estar
preparados para el crecimiento
que registra laregion en el sector
de autopartes”, sehald.
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MONDRAGON ASSEMBLY es
una empresa que pertenece a
la Corporaciéon Mondragdén, de
origen espaiol y que integra
al mayor nimero de empresas
cooperativas en el mundo. Inicid
operaciones en Querétaro en el
2002.

EnunterrenodecasilOmilmetros
cuadrados, con una superficie
de 3 mil metros cuadrados
para produccién y mil mas para
oficinas administrativas, inicia
una nueva etapa con mayor
capacidad de respuesta para
sus clientes, estrenando en este
ano 2015 sus instalaciones en el
Parque Tecnoldgico Innovacidn
en el Municipio del Marqués,
Querétaro.

EN LA CRESTA DE LAOLAEN

DESARROLLO DE T ('\/()| )5/ A

Por: Gabriela Rodriguez

En entrevista para Tendencias
en la Industria platicamos con
el Director General el sefior
InNigo Vélez de Mendizdbal,
quien comenta “El objetivo de
esta planta es estar preparados
para el crecimiento que esta
teniendo la industria automotriz
a nivel global y en México de
manera muy particular, por las
armadoras que estan invirtiendo

Se dedica al ensamble de lineas de producciéon automaticas
y semiautomaticas para ensamble de componentes
industria automotriz en un 80%, el resto se destina a sectores
como el médico, electrodoméstico, bienes de consumo vy
fotovoltaico.

en este momento como Audi,
BMW, Nissan, Toyota, Kia,
etc. Nuestros clientes estan
previendo un incremento en
su producciéon de hasta el 100
por ciento y nosotros estamos
listos con suficiente superficie
y capacidad para crecer al
ritmo que el mercado demanda.
Por lo que el proyecto para
estas instalaciones es de un
crecimiento en volumen de
produccidn y en ventas al doble
en el mediano plazo.

Nuestros principales clientes
son HELLA, TRW, MAGNETI
MARELLI, INTEVA, WOCO,
COOPER STANDARD. El
crecimiento que hemos tenido
en los ultimos 4 afos es por
alrededor del 70% ya que
pasamos de ser 34 empleados
a ser 54 al dia de hoy, con
aumento en ventas de 7 a 12
millones de ddlares”.

1

VENTAJA COMPETITIVA

“Nuestra principal ventaja es el
servicio cercano que ofrecemos
con lo ultimo que existe en
tecnologia, competimos con
empresas de Estados Unidos
y Europa porgue ofrecemos la
mas alta calidad pero con la
ventaja que estamos cerca de
nuestros clientes”, sostuvo el
Ingeniero Vélez.

DISENO A LA MEDIDA

“El cliente define el proceso
de ensamble de su producto
indicando parametros bdasicos
y MONDRAGON ASSEMBLY
realiza el disefio de las
maquinas y el proceso a nivel
mecdnico y eléctrico. Nosotros
disenamos y ensamblamos
toda la linea y hacemos
pruebas de validacion vy
pruebas de produccién de
piezas en esta planta, para
después instalar y realizar
pruebas ya con los operadores
en la planta de nuestro cliente,
hasta dejar la linea operando
perfectamente. Dependiendo
los requerimientos del
cliente podemos integrar
diferentes tecnologias como
son soldaduras o marcados
laser, sistemas automaticos
de ensamble, diferentes tipos
de controles, reconstruccion
en 2D y 3D con sistemas de
vision, etc.”

El equipo de ingenieros
mexicanos de MONDRAGON
ASSEMBLY estd capacitado al
mas alto nivel profesional ya
que recibe entrenamiento por
ciclos hasta de 3 anos antes de
poder desarrollar proyectos de
manera auténoma.

Parafinalizar comenta el Director
General “El principal reto para
esta planta es mantener el
crecimiento que prevemos para
los préximos anos de manera
controlada, sosteniendo los
costes y beneficios que hemos
conseguido ofreciendo un
desarrollo profesional y estable
a nuestra plantilla laboral dentro
de una atmodsfera de empatia y
compaflerismo muy agradable
en la empresa.

Tenemos una cultura
organizacional de Espafia,
somos una cooperativa basada
fundamentalmente en las
personas. Invertimos en la
capacitacién, no solo en el
aspecto técnico sino también
en el crecimiento humano
para desarrollar diferentes
habilidades. Somos una empresa
flexible con los trabajadores,
sus horarios y sus necesidades,
ofrecemos salarios por encima
del promedio en la regién para
que nuestro personal este
contento y siga creciendo junto
con la empresa”.
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El Gobernador del Estado, José
Calzada Rovirosa, inaugurd
en el Querétaro Centro de
Congresos la Expo Industrial y
de Franquicias 2015, marco en el
que valoré el acompafiamiento
que la Iniciativa Privada ha
otorgado al Poder Ejecutivo
Estatal, para propiciar de manera
coordinada, el desarrollo que
requiere la entidad.

Dentro de las metas planteadas
por la presente administracion,
el Jefe del Poder Ejecutivo,
menciond la generacién de 50
por ciento mas de empleos,
cuando la meta era la creacién
de 100 mil plazas, actualmente
se tienen registradas 150 mil,
propiciado por el clima que
destaca a Querétaro para poder
instalar capitales y por ende, dar
oportunidades laborales a los
habitantes en la entidad.

“Crecimos el empleo 7.2 por
ciento por afo, de manera
sostenida. ElI ano pasado
crecimos al 7.4 por ciento, mas
que China, es increible lo que se
puede hacer cuando se trabaja
de manera coordinada sociedad,
gobierno, empresarios, en un
clima de paz y de tranquilidad.
Aqui los empresarios pueden

En su mensaje, el Secretario
de Desarrollo Sustentable,
Marcelo Lépez Sanchez,
asimismo, expuso cifras de
los resultados obtenidos por
la presente administracién,
que han impulsado el sector
empresarial y de servicios, lo
que beneficia el crecimiento
econdémico, y por ende,
también en beneficio para las
familias.

“Una de las politicas publicas
mas exitosas en estos 6 anos,
bajo la administracion del
Gobernador Calzada, que es el
apoyo a las empresas locales.
(...) Hemos apoyado a 17 mil
879 empresas. Esto ayudd a
conservar mas de 60 mil 900
empleos formales, e invertimos
conjuntamente con recursos
del Estado y la Secretaria de
Economia, apoyos por casi mil
400 millones de pesos. Cifra
sin precedentes en la historia
del apoyo a las PYMES en el
estado de Querétaro”.

‘ .
J
Q .
hacer negocio, pueden atender
a su gente sin presiones de

ninguna naturaleza”, sefiald el
Gobernador José Calzada.

: Gabriela Ramirez

El Secretario Estatal, indicé
que la competitividad de las
empresas locales tiene que
ver con las oportunidades de
negocio que en Querétaro y en
el pais se estdn presentando
constantemente, y al especificar
resultados, indicé que esto
es muestra del dinamismo
econdémico en la entidad.

“Como hemos dicho, Querétaro
es un estado que importa mas
de 9 mil millones de dodlares
anuales. En esta administracion
la industria de la manufactura
ha crecido 8.2 por ciento en
promedio en un pais que crece
practicamente al 2 por ciento;
el empleo formal en la industria
crecio casi en un 57.6 por ciento.
De la misma manera, en el
sector comercio crecié 5.3 por
ciento y el empleo formal 42.3
por ciento.”

Mientras que el Presidente
de la Asociacién Mexicana de
Franquicias, José Luis Navarro
Chinchilla, valoré la vocacién
y fortaleza que el trabajo del
Gobierno queretano ha dado a
la entidad, por lo que consideré
que es un buen momento para
invertir en Querétaro.

PRODUCEN EL
NEUMATICO NUMERO

MILLONES EN

’IRELL

Por: Gabriela Ramirez

Con un emotivo evento en
la planta de Pirelli en el
Parque Puerto Interior, en
Silao, Guanajuato, se celebrd
la produccion de la Illanta
nimero 5 millones fabricada
en esta planta, desde que inicié
operaciones hace poco mas de
tres anos.

Con la presencia del gobernador
de Guanajuato Miguel Marquez
Marquez, directivos de Pirelli,
funcionarios de gobierno y
trabajadores de la planta,
se realizé la ceremonia de
produccion y posterior firma de
la llanta 5 millones.

Tomas Gravalos, CEO y director
general de Pirelli, agradecidé
a autoridades y funcionarios
el haber estado en esta
ceremonia de los 5 millones de
neumaticos, pero especialmente
reconocié la labor de los
trabajadores, a quienes se
refiri6 como asociados y no
como empleados, y explicé por
qué: “Uso la palabra asociados
y no empleados porque aqui
estamos asociados todos pues
queremos estar aqui, porque sin
este equipo de personas nada
de lo que vemos seria posible”.
Gravalos recordéd que en
2010 Pirelli decidié hacer una
inversién en México para instalar
una planta: “Pirelli aposté en
México y lo mas importante es
que lo hizo en los mexicanos;
por esa decisién hoy tenemos
claramente afios de ventaja

sobre los que apenas estan
anunciando sus inversiones,
que ya verdaderamente no se
pueden llamar apuestas”.

“Por eso decimos: los primeros
siempre marcan el camino, y
nos da mucho gusto y mucho
orgullo porque sabemos que
nuestra apuesta fue la correcta,
Yy por eso seguimos ganando”,
agregd el responsable de
Pirelli en México.

Cabe sefnalar que la fabrica
de Pirelli fue inaugurada
oficialmente el 31 de mayo de
2012, pero ya estaba operando
desde antes, pues el 11 de
noviembre del 2011 salié la
primera llanta en esta planta.

La produccién de la llanta
5 millones se alcanzé antes
de lo previsto, lo que refleja
el importante trabajo
desarrollado y la capacidad
de los asociados de Pirelli
para llevar a cabo procesos
productivos con la ultima
tecnologia. Cabe destacar
que alcanzé su primer millén
de llantas el 18 de junio de
2013. La planta de neumaticos
de Pirelli, es la primera en
México y la numero 22 en el
mundo, La gran mayoria de
la produccidon de neumaticos
de Silao se vende en la regién
NAFTA. La produccion de la
planta se centra en neumaticos
Premium, High Performance y
Ultra High Performance para
automoviles y camionetas. La
fabrica tiene una superficie de
140,000 metros cuadrados,
y su capacidad productiva
anual sera de 5 a 6 millones de
neumaticos a fines del 2017.

b
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' LOS PRIMEROS SIEMPRE MA .2
~ 5 MILLONES DE MOTIVOS PA

Por su parte el Gobernador del
Estado el Licenciado Miguel
Marquez Marquez afnadidé
“Son 5 millones de Illantas,
efectivamente, 5 millones de
motivos para celebrar, 5 millones
de llantas que se han producido
en Guanajuato, 5 millones de
razones que nos colocan hoy
como el principal destino de
las inversiones automotrices en
México”, resalté el mandatario
estatal.

Es importante recordar que
Pirelli anuncié en el 2010 que
invertiria hasta el 2017 unos 400
millones de dodlares, mismos
que no han tenido modificacién.
Las nuevas instalaciones estan
equipadas con la tecnologia
mds avanzada y los procesos
de produccioén del grupo Pirelli,
incluyendo el proyecto “Green
Performance”, respetuoso del
medio ambiente.

Los empleos que se estan
generando entre las dos etapas,
seran mas de 1,400 directos, y
400 indirectos para finales de
2017.

Pirelli produce en la planta de
Silao mas de 100 modelos de
neumaticos de 16 a 22 pulgadas,
y ha fabricado para BMW,
Mercedes-Benz, Audi, Chevrolet,
Chrysler, Jeep, Ford y Lincoln.
Fernando Madeira de Toledo
Director Industrial, aproveché
parainformar que, enseptiembre
de este afio se abrira el Instituto
Piero Pirelli que tiene el objetivo
de entrenar técnicos de Pirelli y
de otras industrias automotrices,
dandoles la oportunidad de
tener una exitosa carrera en el
sector manufacturero.

b
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Por: Gabriela Rodriguez

Hoy la reputaciéon de las
empresas estd expuesta a
riesgos severos y costosos
que pueden causar danos
impensables. Cualquier riesgo si
bien puede parecer que estaria
bajo control por los lineamientos
de seguridad con los que opera
la empresa cotidianamente,
exige el disefio de metodologias
especificas para identificarlos
y medir el impacto o costo que
podrian tener para la compaiiia.
A partir de alli se determina si es
necesarioy a qué costo se deben
tomar medidas de prevencidn,
supervision o reparacién del
dano.

El riesgo que enfrenta una
empresa sin una estrategia de
respuesta ante los medios de
comunicacién durante una crisis
(accidente enla planta, incendio,
robo y fraude, riesgo sanitario,
de mercado, financiero,
tecnoldgico, informatico,
normativo, medioambiental,
etc.) puede ser catastréfico
en estos tiempos en que una
mala noticia puede expandirse
en segundos y llegar a todo el
mundo en tan solo unos minutos.

Sin embargo conocemos
varios casos de éxito en los
cuales las organizaciones han
aprovechado el beneficio de una
buena consultoria en manejo
de crisis y han reestructurado
tanto su imagen corporativa
como su interacciéon dentro de
la comunidad, obteniendo un

gran prestigio entre la opinién
publica al mismo tiempo que
se colocan por encima de sus
competidores.

La importancia de un buen
manejo de crisis no se debe
escatimar y es basico contar
con la asesoria profesional
de un experto para salir
adelante de manera exitosa
de un momento dificil para la
empresa. La prevencion no es
un gasto sino una inversién.
Invertir en un Plan de Manejo
de Crisis es la mejor forma de
proteger a su empresa.

Todas las actividades de
una persona, empresa O
institucién se van sumando a
su reputacién.Cabe destacar
que un PLAN DE MANEJO
DE CRISIS debe ser apoyado
por un Programa Continuo
de Relaciones Publicas vy
constituye una de las mejores
inversiones que puede realizar
una empresa, ya que es un
elemento fundamental en
aquellas compafiias que son
lideres en sus mercados.

Se dice que las Relaciones
Publicas son “las acciones de
una corporacién, gobierno
o individuo para promover
la buena voluntad entre él
y sus clientes, empleados,
accionistas o gobiernos”. Sin
embargo, crear una Imagen
Corporativa “ideal” o fortalecer
una ya existente implica mucho

mas que publicar un boletin de
prensa aislado para responder a
una contingencia en la empresa.

Las Relaciones Publicas son la
mejor herramienta para construir
una marca, es decir, posicionar
la percepcién que se tiene de un
producto, servicio, institucién
o empresa en la mente de la
gente. Todo éxito o problema
de un producto repercute en su
nombre.

Por esta razén es recomendable
la creacion de programas
innovadores a la medida de las
necesidades de cada empresa.
Abrir nuevos espacios con el
objetivo de que la sociedad en
general conozca la actividad de
la empresa y su responsabilidad
con el medio ambiente y la
comunidad que los rodea.

Una estrategia de Comunicacién

Corporativa y Relaciones
Publicas asegura Sptimos
resultados; mejora la reputacién
de la organizaciéon y su
aceptacion en la comunidad.

Toda empresa requiere de
la implementacién de un
Programa Integral de Relaciones
Publicas que incluya un plan de
actividades que involucren la
interaccién de la empresa con
la comunidad para mantener
una relaciéon cercana, de
identificacion y confianza con
sus trabajadores.

En TENDENCIAS EN LA INDUSTRIA generamos mensajes claros
y precisos dirigidos a las diversas audiencias de forma ética y
profesional.

Nuestra labor es:

- Crear mensajes y contenidos sélidos, interesantes y relevantes para
|as diferentes audiencias que interacttian con su corporacion.

- Generar programas con actividades de apoyo a la comunidad.

- Desarrollar estrategias y programas de comunicacion a la medida
que permitan a la empresa ser reconocida de forma rapida en sus
comunidades a través de los diversos canales que van desde los
locales, regionales, hasta redes sociales o eventos especiales.

»

Para mayor informacion por favor contacte a TENDENCIAS #
gabriela.arjona@revistatendencias.com.mx
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ACUERDO PREMIUM

DAIMLER

A cinco anos de que su
cooperacion estratégica
fue establecida, Daimler y
la Alianza Renault-Nissan
expanden significativamente
su colaboracién ahora
con el inicio de la nueva
entidad de negocio COMPAS
(Cooperation Manufacturing
Plant Aguascalientes) que
es propiedad 50:50 de
Daimler y Nissan. Ambas
empresas invertiran un total
de mil millones de ddlares en
COMPAS, y ésta se hara cargo
de supervisar la construccién
y operacién de la planta de
manufactura, la cual producira
vehiculos compactos premium
de siguiente generacion de las
marcas Mercedes-Benz e Infiniti.

Con tecnologia de ultima
generacidén esta planta estara
localizada en las inmediaciones
de la actual planta Nissan
Aguascalientes A2. Estara
equipada con una capacidad
de produccién anual inicial
de mds de 230 mil vehiculos
y creara aproximadamente

Por: Gabriela Ramirez

3,600 empleos directos
para 2020. Dependiendo del
desarrollo del mercado y la
demanda por parte de los
clientes, habra el potencial
para aumentar capacidad
adicional. La produccién de
los vehiculos Infiniti iniciard en
2017, los primeros Mercedes-
Benz saldran de la linea de
produccién en 2018.

COMPAS es liderado por un
equipo directivo internacional
de Daimler y Nissan: Ryoji
Kurosawa es director general;
Uwe Jarosch es director
financiero y Glaucio Leite es
director de calidad.

La toma de decisiones de
COMPAS estd apoyada por un
Consejo Directivo conformado
por tres ejecutivos de cada
compaiiia. Los miembros
de Daimler que integran el
consejo son: Michael Goébel,
responsable de produccién
de Vehiculos Compactos,
Vehiculos Mercedes-Benz;
Axel Harries, responsable de

RENAULT NISSAN

manejo de calidad, Vehiculos
Mercedes-Benz; y Christian
Schulz, responsable de control,
Operaciones de Vehiculos
Mercedes-Benz. Los ejecutivos
de Nissan son: Armando Avila,
vicepresidente de manufactura,
Nissan Mexicana; Carlos Servin,
vicepresidente de finanzas,
Nissan Norteamérica y Takehiro
Terai, vicepresidente de Total
Customer Satisfaction (TCS),
Nissan Norteamérica.

Como fue anunciado en junio de
2014, Daimler e Infiniti trabajaran
en conjunto en el desarrollo de
vehiculos compactos premium
de siguiente generacion de las
marcas Mercedes-Benz e Infiniti.
Ambas compaiias trabajaran de
cerca en cada etapa del proceso
de creacién de los productos.
La identidad de marca tanto
de Mercedes-Benz como de
Infiniti se mantendra, pues los
vehiculos seran claramente
distintos entre ellos en cuestién
de disefio, caracteristicas de
manejo y especificaciones.

Trabajo, esfuerzo, compromiso y dedicacion.

TeNDENCIAS &
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